UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti
Elektric-Hranice s.r.o., se sidlem Hranice I. - M&sto, Komenského 283, PSC 753 01,
identifikacni Cislo: 258 76 937, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Ostraveé oddil C, vlozka 23871 (dale jen ,prodavajici”) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen
~Kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na internetové adrese www.pristroje-abb.cz, a to prostfednictvim
webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2.  Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.pristroje-abb.cz (dale jen ,webova
stranka“) a dalSi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady,
kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zboZzi od prodavajiciho, jedna pfi objednavani zbozi
v ramci své podnikatelské ¢innosti.

1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
1.4.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit
v Ceském jazyce.

1.5.  Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Gc€innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

1.6. K mimosoudnimu fe$eni spotFebitelskych spor( z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se

na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord

mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

uzivatelsky ucet

2.1.  Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet). V pfipadé, ze to webové rozhrani
obchodu umoznuje, maze kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z
webového rozhrani obchodu.

2.2.  Priregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a
pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3.  Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici

je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
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uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupuijiciho.

2.4, Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
2.5.  Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j

uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti

z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a

to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
uzaviceni kupni smlouvy

3.1.  Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k
prodeji, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a v8ech souvisejicich poplatkl. Nabidka prodeje
zbozi a ceny tohoto zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve
webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zboZi.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano

v ramci Uzemi Ceské republiky.

3.3. Pro objednani zbozi vyplini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

b) zpusobu Uhrady kupni ceny zboZi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (déle spole€né jen jako
»objednavka®).

3.4. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,objednat“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani €i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

3.5. Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).



3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

3.7. Kupuijici bere na védomi, Zze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné
obchodnich podminek).

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3.9.  Obrazky pfifazené k vyrobkim jsou pouze ilustraéni a mizou se liSit od skute¢nosti.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu.

3.10. PHE poplatky za recyklaci elektrozafizeni jsou uvedeny u kazdého zbozi a pficteny k
jeho cené.

3.11. Uvedené ceny jsou vzdy za jednotku ks (kus), m (metr), kg (kilogram) pokud neni
uvedeno jinak.

cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze

kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplUsoby:

a) v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Elektric-Hranice s.r.o., 753 01

Hranice, Komenského 283

b) v hotovosti na dobirku v misté ur€éeném kupujicim v objednavce;

c) bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2109667238/2700, vedeny u
UniCredit Bank (dale jen ,icet prodavajiciho);

4.2. Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady

spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,

rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zboZi.

4.3. V pfipadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna

pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnli od

uzavieni kupni smlouvy.

4.4, V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi

spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek

kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet

prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k

dodate&nému potvrzeni objednavky (€l. 3.5), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred

odeslanim zboZi kupujicimu.

4.6. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné

kombinovat.



4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu fakturu-danovy doklad, ktera zaroven slouzi jako dodaci a zarucni list.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Fakturu-danovy doklad vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu

kupuijiciho.

odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.  Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhuté 14 dnd, pficemz tato Ihita
bézi ode dne prevzeti zbozi, nebo, bylo-li predmétem dodani nékolik druhli zbozZi nebo
dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Kupujici je v takovém
pFipadé opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce.
Odstoupit mlze kupujici bud pisemné, dopisem adresovanym na adresu sidla prodavajiciho,
nebo elektronicky, e-mailovou zpravou odeslanou na adresu eshop@elektric.cz. V

odstoupeni je tfeba pro Ucely identifikace uvést i Cislo objednavky, jiz se odstoupeni tyka a
bankovni spojeni (Ci jiny poZzadovany zpUsob vraceni financnich prostfedk(l) pro ucely
vraceni zaplacené kupni ceny kupujicimu. Lhiita je zachovana, pokud kupujici v jejim
prubéhu odesle prodavajicimu oznameni o odstoupeni.

5.2.  Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici vyuzit téz vzorovy formular

poskytovany prodavajicim ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. f) ob&anského zakoniku, ktery je
nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

5.3.  Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, je povinen do 14 dni od odstoupeni vratit
prodavajicimu zbozi, jehoz se odstoupeni tyka, pfiCemz je povinen zbozi dorucit
prodavajicimu na adresu Elektric-Hranice s.r.o.,Komenského 283, 753 01 Hranice. Vracené
zbozi musi byt neposkozené, kompletni tak, jak bylo prodavajicim dodano (v¢etné
prisludenstvi, zaru€niho listu, navodu, pfipadného darku atd.) a s dokladem o koupi.

5.4.  Odstoupenim se kupni smlouva rusi od po¢atku. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu (napf. postovné
apod.) v souladu s § 1820 pism. g) ob&anského zakoniku.

5.5. V pfipadé, zZe kupujici odstoupi od kupni smlouvy, vrati prodavajici kupujicimu
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho (v€éetné nakladi na dodani zbozi; jestlize vSak
kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, vrati prodavajici naklady na dodani
jen ve vysi odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zplsobu dodani), a to do 14 dn(i od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, stejnym zpusobem, kterym je pfijal; Prodavajici
vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostifedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zbozi
vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal podle § 1832 odst. 1) ob&anského
zakoniku.

5.6.  Vrati-li kupujici zbozi v poSkozeném, nekompletnim &i jinak znehodnoceném stavu, u
néjz odpovida za snizeni hodnoty zbozi, miize prodavajici po kupujicim poZadovat
kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi; tim neni dot€eno pravo kupujiciho na
odstoupeni od smlouvy.

5.7. Kupujici nemuze podle § 1837 ob&anského zakoniku odstoupit od smlouvy:
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a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotiebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,
b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vUli podnikatele a k némuz maze dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od smiouvy, c)o
dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

d) o opraveé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost, to
vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav, ¢i dodani jinych
nez vyzadanych nahradnich dilU.

reklamace zboZzi
6.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze (viz § 2161 ob&anského zakoniku) zbozi nema
vady, zejména pak, ze v dobg, kdy kupujici zbozi pfevzal:

a) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy b)
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

c) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu
d) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,

které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro
jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva
Projevi-li se vada v pribéhu 6 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.
Prodavajici odpovida dale za vadu, ktera se vyskytne v zaru¢ni dobé.
P¥i prodeji spotfebniho zbozi kupujicimu je zakonna zaruc¢ni doba 24 mésicl, nestanovi-li
zvlastni obecné zavazny pravni pfedpis lhdtu jinou.
Zaruka se nevztahuje u véci prodavané za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena
ujednana, dale na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim, u pouzité véci na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy véci. Zaruka se dale nevztahuje na tyto pfipady:
a) zboZi bylo neodborné instalovano, upravovano ¢i opravovano
b) zbozi bylo pouzivano v rozporu s pfilozenym navodem k obsluze
c) zboZi bylo poSkozeno Zivlem - vodou, bleskem, ohném nebo elektrickym vybojem
d) doslo k neopravnéné zméné udajl v zaru€nim listu
Jako doklad o zaruce (zaruéni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZi
nakupni doklad (faktura/ prodejka) se zakonem uvedenymi vdemi potfebnymi udaji pro
uplatnéni zaruky (zejm. nazev zboZzi, cena, mnozstvi). Na zadost kupujiciho prodavajici
poskytne zaruku pisemnou formou (zarucni list). Zaruéni list obsahuje obchodni firmu
prodavajiciho, jeho identifika&ni Cislo a sidlo. Standardné v8ak, umoZznuje-li to povaha véci,
vydava prodavajici namisto zaru€niho listu kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici
uvedené udaje.



Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, prodavajici v zaru¢nim listé
srozumitelnym zpudsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky,
dobu platnosti a zpusob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu
prodavajici zaroven uvede, ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se
ke koupi véci vazi.
Zaru¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim. Prava z odpovédnosti za vady
zbozi, pro které plati zaru€ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.
Reklamace a jeji uplatnéni:

a) Kupuijici je povinen bez zbyte&ného odkladu po pfevzeti zbozi provést jeho
prohlidku.
6.2. Kupujici je povinen pfekontrolovat neporusenost obalu zbozi, a to, zda nevykazuje
znaky poskozeni. Pokud zjisti zavadu, provede za pfitomnosti fidice (pfepravce) reklamacni
zapis do prepravniho listu. Pravdivost zapisu na pfepravnim listu musi pisemné potvrdit i
fidi¢ (pfepravce). Provedeni pfislusného zapisu do pfepravniho listu a jeho potvrzeni fidi€em
(pfepravcem) je podminkou uplatnéni reklamace dodavky z hlediska poc¢tu dodanych baleni
(kusu), resp. poSkozeni pfi pfepravé. Pokud zjisti kupujici poSkozeni zasilky az po jejim
rozbaleni, je povinen neprodlené kontaktovat prodavajiciho.
Je-li dodano zbozi s vadami, fidi se prava a povinnosti stran pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
ob&anského zakoniku).
Kupujici ma v pfipadé, Ze zbozi ma vady, nasledujici prava:
a) nema-li zbozi vlastnosti stanovené v § 2161 obCanského zakoniku, mlze kupujici
pozadovat i dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, muze kupujici poZzadovat jen
vymeénu soucasti. Neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, méa kupuijici
pravo na bezplatné odstranéni vady.
b) pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemUze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.
¢) neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, muze pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemuze dodat novée
zboZi bez vad, vyménit jeho sou€ast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé&, Ze prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé, nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pusobilo
znacné obtize.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o vadé
védél nebo ji sam zpUsobil. Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc
prodavanou za niZsi cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci
pravo na pfiméfenou slevu.
PFi dodani nového zbozi vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zbozi puvodné
dodané, nestanovi-li prodavajici, ze plvodné dodané zbozi vratit nepozaduje.



6.3. Kupujici ma povinnost si dodané zbozi prohlédnout a neprodlené informovat
prodavajiciho o zjisténych vadach (reklamacéni protokol). a) e-mailem:

eshop@elektric.cz
b) postou: Komenského 283, 753 01 Hranice

c) osobné na adrese: Komenského 283, 753 01 Hranice
d) telefonicky: 773 067 155

6.4. Prodavajici doporuduje kupujicimu nasledujici postup, pokud neprokaze a

nedolozi uvedené skutecnosti jinak - sou€asti reklamace musi byt i volba naroku kupujiciho
(tj. co kupujici pozaduje, resp. jak pozaduje reklamaci fesit), a méla by k ni byt kopie
nakupniho dokladu, podrobny popis reklamované vady a dostate¢né kontaktni udaje
kupujiciho (zejm.

jména, pfijmeni, zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného bude znemoznéna
identifikace plvodu i zavady zbozi.

6.5. O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnd. Do této Inlty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamaci v€etné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnd je
mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé s kupujicim — takové prodlouzeni
nesmi byt na dobu neur¢itou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti této lhaty se ma za to,
ze vada na véci skute¢né existovala a kupujici ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.

6.6. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem
bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned); déle
potvrzeni o datu a zpUsobu vyFizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, pfipadné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na thradu nutnych naklad{i (zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady a byly vynalozeny skute¢né a ucelné. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy z dlivodu vady véci ma kupujici také pravo na Uhradu nakladd k tomuto odstoupeni.
Lhuta pro vyfizeni reklamace nebézi po dobu, dokud kupujici nepfedal prodavajicimu
veSkeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace. Prodavajici je povinen si vyzadat
doplInéni podklad( od kupujiciho v nejkrat§i mozné dobé.

6.7. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluZuje o dobu trvani
reklamacniho Fizeni. V pfipadé neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Doba
trvani reklamacniho Fizeni se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne
vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc pfevzit. O vyfizeni je zdkaznik
informovan e-mailem, ktery uvedl jiZ pfi nakupu. Byla-li reklamace zboZi v zakonné zaruéni
Ihaté vyFizena kupujicimu vyménou zbozi za nové, za¢ne zaru¢ni doba bézZet znovu od data

vyfizeni reklamace.


http://www.elektric.cz/files/uploads/Reklama%C4%8Dn%C3%AD%20protokol.doc
http://www.elektric.cz/files/uploads/Reklama%C4%8Dn%C3%AD%20protokol.doc
http://www.elektric.cz/files/uploads/Reklama%C4%8Dn%C3%AD%20protokol.doc
http://www.elektric.cz/files/uploads/Reklama%C4%8Dn%C3%AD%20protokol.doc

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukon&eni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po
vyFizeni automaticky zasldno na adresu kupujiciho.

V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy
méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od
vyrozumeéni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnu od data podani reklamace) je
prodavajici opravnén uctovat pfi vydeji reklamace poplatek za uskladnéni.

Pfi vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé
kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost ob¢anskym prikazem
nebo platnym cestovnim pasem.

pi‘eprava a dodani zboZzi

7.1.  Zpusob doruceni zboZi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

7.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupuijici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi pfi
dodani, je prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 200 K¢ (slovy:
dvésta korun ¢eskych) nebo je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

7.3. V pfipadég, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem
doruceni.

7.4.  P¥iprevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené& oznamit pfepravci. V pfipadé shledani
poruSeni obalu svéd&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce pfevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici
zboZi byl neporusen.

7.5.  DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni

8.1.  Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8.2.  Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifikani Eislo, dafiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo (dale spole¢né vSe jen jako ,osobni udaje®).

8.3.  Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu a pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

8.4.  Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné



a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte€¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve

svych osobnich udajich.

8.5.  Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miZze prodavajici povéfit treti osobu, jakoZto

zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez

pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

8.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurditou. Osobni udaje budou

zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tiSténé podobé

neautomatizovanym zpUsobem.

8.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, ze

se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

8.8.  V pfipadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 7.5)

provadi zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a

osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje

nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muze:

a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni

b) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se
mUze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.
Je-li zadost kupujiciho podle pfedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo
zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
Udajl. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym
podnétem na UFad pro ochranu osobnich dajd pfimo.

8.9.  Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici

povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi

véty pozadovat pfiméfenou uhradu neprevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

8.10. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo

podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim

obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

zaverecna ustanoveni

9.1.  Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pristupna.

9.2.  Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Elektric-Hranice s.r.o,
Komenského 283, 753 01 Hranice, adresa elektronické poSty eshop@elektric.cz, telefon
773 067 155 .

9.3.  Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno v

elektronickém obchodu provozovatele v den odeslani elektronické objednavky. Kupujici pfi
zadani elektronické objednavky prohlasuje, ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s
nimi. Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje kupujici provozovateli, ze akceptuje vysi
ceny za objednané zbozi véetné pripadnych expedi¢nich nakladd a dopravnich nakladu.



